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Section 3.2

Worksheet 9

Tuliskan cara atau kalimat yang Anda gunakan dalam menyampaikan
topik yang sudah dipilih di worksheet 1, dengan menggunakan prinsip
“Ouvtside-In Approach”:



Section 3.3

Worksheet 10 (Persona Mapping)

Subject/lawan bicara:

Concern:
Peran:

Tanggung jawab:

Ekspektasi:

Kebutuhan:
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Section 3.3

Form: Outside-In Approach

Tentukan 1 isu/kasus terkait salah satu project Anda yang membutuhkan
support dari pihak lain/stakeholder; praktikkan Outside-In Approach lalu review
menggunakan form di bawah ini:

Issue/Kasus:

Persona mapping stakeholder/lawan bicara:

Apakah persona mapping yang Anda lakukan sudah tepat? Jabarkan

Bagaimana respon dari lawan bicara Anda? Apa yang masih bisa ditingkatkan dari
pendekatan Anda?




